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資料－１ 



1 １．河南町地域公共交通実証運行の実績報告 

（１）運行開始までの経過 

内容 

平成27年 
12月 

平成28年 
１月 

２月 

第４回 河南町地域公共交通会議の開催（12/25) 

→協議が調っていることの証明 

道路運送法申請 

1/29許可 

実証運行開始（2/2) 
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（２）運行開始に係る広報活動 

内容 

平成27年 
12月 

平成28年
１月 

２月 

３月 

住民説明会で実証運行計画（案）を説明（10月） 

広報かなん 

実証運行 出発式（2/2) 

ホームページ 
チラシを全戸

配布 
利用案内冊子
を全戸配布 

チラシを全戸
配布 
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（３）実証運行 出発式 

２月２日（火曜日）かなんぴあ午前８時発の「北部循環バス、南部循環バス（Ｂ）」で、河南町地域公

共交通実証運行の出発式を執り行いました。 

【テープカット】 

【新聞記事（産経新聞 2/3)】 
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大人 小人 高齢者 障がい者

北部循環バス（大宝地区他） 3,410 1,051 127 1,924 308 89 12 38.3 3.2

100% 31% 4% 56% 9%

南部循環バスＡ（さくら坂地区他） 1,432 684 38 657 53 38 12 37.7 3.1

100% 48% 3% 46% 4%

南部循環バスＢ（白木地区他） 370 102 20 200 48 39 12 9.5 0.8

100% 28% 5% 54% 13%

南部循環バス（日曜便） 124 67 4 48 5 12 6 10.3 1.7

100% 54% 3% 39% 4%

合計 5,339 1,905 189 2,831 414 89 － 60.0 －

100% 36% 4% 53% 8%

２月～４月合計運行実績　循環バス

合計
a

運行日数
b

１日当たり
運行便数

 c

１日当たり
利用者数

a/b

１便当たり
利用者数
a/b/c

949

377

105
53

1,166

546

130
42

1,295

509

135
29

0

500

1,000

1,500

北部循環バス 南部循環バスＡ 南部循環バスＢ 南部循環バス（日曜便）

利
用
者
数
（
人

/
月
）

２月 ３月 ４月

(36%)

(35%)

(29%)
(▲45%)

( )内は、２月→４月の増減率

（４）利用者数の状況 
  ①２月～４月の運行実績（循環バス） 

●２月から４月は増加傾向（南部循環バス（日曜便）を除く）。 
●高齢者が約半分を占める。 
●１日当たりの利用者数は60人/日（やまなみバス：22人/日 平成26年度） 

（注意）

※上記の人数は、乗車人数をカウントしています。
※属性は以下のとおりです。
　　大人・・・中学生以上
　　小人・・・小学生以下
　　高齢者・・・65歳以上（運転手が目視により判断しています。）
　　障がい者・・・障がい者手帳等を提示して乗車した者

３月は、２月、４月に比べて、「雨模
様」が多かったため（雨になると利
用者が多くなる） 
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便別 利用者数 期間合計

北部循環バス 南部循環バス（Ａ） 南部循環バス（Ｂ） 南部循環バス（日曜日便）

●９時台～１６時台の利用者が１日の利用者の約９割を占める。 
●19時台の利用者は少ない。 



6 

274
320

564 559 565

699

429
386

574

472

147 158

65

124

0

100

200

300

400

500

600

700

800

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

（人）

曜日別 利用者数 期間合計

北部循環バス 南部循環バス（Ａ） 南部循環バス（Ｂ） 南部循環バス（日曜日便）

●月曜日～金曜日の利用が多い（北部循環バスでは月～日曜日のうち月～金曜日の利用者は79％を占める） 
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バス停（１日あたり）利用者数 期間合計（北部）

乗車 降車 計

●バス停の乗車者数ベスト３（２月～４月計）：①かなんぴあ796人、②万代前342人、③東山282人 
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バス停（１日あたり）利用者数 期間合計（南部Ａ）

乗車 降車 計

●バス停の乗車者数ベスト３（２月～４月計）：①かなんぴあ444人、②河南町役場198人、③オークワ175人 
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●バス停の乗車者数ベスト３（２月～４月計）：①かなんぴあ90人、②オークワ84人、③寛弘寺30人 
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●バス停の乗車者数ベスト３（２月～４月計）：①かなんぴあ22人、②オークワ18人、③さくら坂２丁目16人 
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  ②２月～４月の運行実績（山手路線） 

●２月から４月は増加傾向。 
●１日当たりの利用者数は6人/日（やまなみバス：５人/日 平成26年度） 

大人 小人 障がい者

山手路線Ａ（平石地区他） 66 65 0 1 38 5 1.7 0.3

100% 98% 0% 2%

山手路線Ｂ（青崩地区他） 162 158 0 4 38 5 4.3 0.9

100% 98% 0% 2%

合計 228 223 0 5 38 － 6.0 －

100% 98% 0% 2%

２月～４月合計運行実績　山手路線

合計
a

運行日数
b

１日当たり
運行便数

c

１日当たり
利用者数
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( )内は、２月→４月の増減率

(22%)
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15 ２．事業評価 

（１）評価の流れ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ＰＬＡＮ（計画） 

実証運行の評価を行うた

めの指標と目標値を設定

する 

②ＤＯ（実行） 

目標の達成度を測るため

に必要な調査を実施する 

③ＣＨＥＣＫ（評価） 

目標に対する調査結果に

ついて、あらかじめ設定し

た評価基準に基づいて評

価し、見直しの方法を選択

する 

④ＡＣＴＩＯＮ（見直し） 

運行実績、調査結果及び評

価（見直し基準）に基づき、

改善計画を検討・作成する 

利用者数（収支率） 

【評価指標・目標の設定】 

乗降調査 
利用者 

アンケート調査 

住民 

意向調査 

【実証運行時の調査】 

（１）運行実績や各種調査結果から、目標の達成度を評価 

（２）未達成の目標は改善、達成した目標は継続（向上） 

●運行内容等を評価・見直し 

●利用促進策を評価・見直し 

●広報・情報提供を評価・見直し 

【評価】 

【改善計画の検討】 

（１）改善計画の作成 

●運行内容（ルート等）や収入等の改善のための方策 

●利用促進策等の改善のための方策 

●広報・情報提供等の改善のための方策 

（２）改善計画に基づく実証運行の実施 

満足度 

（運行内容の満足度） 

利便性 

（外出回数が増えた人の割合） 

量
の
評
価 

質
の
評
価 



16 

（２）評価と見直し基準 

①評価 
実証運行中は、評価指標（利用者数、満足度、利便性）が目標値に到達しているかについて、調査結果等から
総合的に評価する。 

②見直し基準 
総合的な評価の結果、基準値を達成していれば、継続又は向上、未達成であれば見直し再検討することになる。 

項目 見直し基準値 

利
用
者
数 

バス停・停留
所１日あたり
の利用者数 

北部循環バス実績値：2.4人 
南部循環バスＡ実績値：2.6人 
南部循環バスＢ実績値：0.6人 
山手路線Ａ実績値：0.4人 
山手路線Ｂ実績値：0.7人 

１便あたりの
利用者数 

北部循環バス実績値：3.2人 
南部循環バスＡ実績値：3.1人 
南部循環バスＢ実績値：0.8人 
山手路線Ａ実績値：0.3人 
山手路線Ｂ実績値：0.9人 

見直し内容 
・運行ダイヤ 
・バス停・停留所 
・便数、ルートなど 

項目 見直し基準値 

満
足
度
・利
便
性 

ルート、便数、情報提供
などの満足度 

利用者アンケート調
査結果を踏まえて
基準値を設定する 

循環バス、山手路線に
よる生活の変化（外出
機会の増加、買い物に
行きやすくなった、自家
用車の運転する回数が
減ったなど） 
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19 ３．フォローアップ調査 

項目 乗降車数調査 利用者アンケート調査 住民意向調査 

期間 
平成28年２月２日
～（毎日） 

平成28年６月（１週間配布、２週間
回収） 

平成28年６月～７月 

方法 

ドライバーが記録 【配布方法】 
 車内で調査票を配布 
【回収方法案】 
 ①ドライバー回収or回収箱へ投函 
 ②対面聞き取り調査  

①地区住民代表者意見懇談会 
②住民アンケート調査 

主な内容 

ルート別・便別・停
留所別の利用者数 

・利用者の属性、目的、利用頻度等
の利用実態 
・導入効果 
・改善点 等 

・周知の状況 
・利用しない理由 
・改善点 等 

対象者 
全ての利用者 調査期間の全ての利用者 



20 ４．利用促進策 

実施状況

1 公共交通のサービス周知（実証運行前）

・町ホームページ、広報紙等、多様な媒体によるＰＲ

2 わかりやすいバスマップ・ダイヤ等の作成（実証運行前）

・住民、転入者への公共交通紹介

3 バスの愛称の公募

・公共交通の愛着意識を高めるために実施

4 車内に子どもの絵画作品など掲示

・父兄や子どもが乗車するきっかけをつくり、バスに親しみを感じてもらう

5 町内各種資源との連携

・町内に立地する各種資源と公共交通の連携

6 職員等におけるバス通勤の促進

・通勤等のバス利用を企業等に働きかけ

・町職員の率先的なバス利用の促進

7 広告掲示による収入確保

・バス停、車体、車内、バスマップ等への広告掲示による収入

8 公共交通の運営状況の定期的な公表

・町ホームページ、広報紙等、多様な媒体による周知

9 サポーター制度

・地域住民によるバス停の清掃、花壇の設置等

知

っ
て
も
ら
う

乗

っ
て
も
ら
う

続
け
て
も
ら
う

実施内容

実施

実施

実施

実施

実施

実施



21 ５．スケジュール 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2～

● ● ●

実証運行

実証運行の評価

乗降調査

利用者アンケート調査

住民意向調査

改善計画の作成

町ホームページ・広報掲載（利用者数など）

地域公共交通検討会議

本格実施への移行・見直し（or廃止）

平成２８年 平成２９年

地域公共交通会議

実施→集計

実
証
運
行
の
評
価

（
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

）

実証運行（平成28年２月２日～平成29年１月31日　１年間）

検証・評価・見直し（PDCA）

実
証
運
行
の
調
査

毎日調査（本格運行時も継続調査）、集計（週単位、月単位）・分析

改善計画・実施（随時）

随時（４回程度）

実施→集計


