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Ⅰ．実証運行の経過 

平
成
２
８
年
度 

河南町地域公共交通計画社会実験開始 

（北部・南部循環バス、山手路線Ａ、Ｂ） 

【平成２８年２月２日より運行開始】 

【平成２８年９月実施】 

利用者アンケート調査 

軽微な見直し（バス停・運行時間等） 

計画見直しによる実証運行開始 

（カナちゃんバス、やまなみタクシー） 

【平成２９年２月１日より運行】 

ルート・ダイヤ大幅見直し、運賃 

【未実施】 

需要喚起策の実施と社会実験での検証 

【平成２９年９月】 

住民意識調査及び住民ヒアリングの実施 

住民意識調査結果報告、需要喚起策の企画など 

需要喚起策の実施と社会実験での検証 

河南町地域公共交通社会実験の評価 

河南町地域公共交通運行の可否判断 

（運行継続の場合）関係機関との調整 

【平成２９年 11月】 

【平成２９年 12月】 

【平成２９年 12月～平成 30年 1月】 

平
成
２
９
年
度 

第１回検討会議 

８月 25日開催 

第１回検討会議 

11月 2日開催 

第１回交通会議 

12 月 12 日開

ＰＤＣＡサイクルによるモニタリングとその事業評価による見直し・改善 

（運行継続の場合） 
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Ⅱ．運行状況の総括 

１．利用者の状況 

【カナちゃんバス（循環バス）】 

●月別の利用者数は北部、南部ともに増加傾向にある。１日当たり・１便当たりの利用者数

は北部、南部とも増加傾向にある。 

●便別乗車人数を見ると、北部は 9時台～13時台の利用者が多く、南部は 7時台、16時

台、10時台～13時台の利用者が多い。 

●曜日別乗車人数を見ると、北部は火曜日～金曜日の利用者が多く、南部は月曜日～金曜日

の利用者が多い。 

図Ⅰ-1 カナちゃんバス北部（大宝地区他）の乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 

図Ⅰ-2 カナちゃんバス南部（さくら坂地区他）の乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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図Ⅰ-3 カナちゃんバスの路線別 1日当たり乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 

2.8 

3.1 

3.6 3.6 
4.1 4.3 4.5 

4.0 4.1 

3.8 

3.8 3.6 

4.1 4.1 3.9 4.1 

4.8 
4.4 4.6 

4.7 4.8 

2.6 

3.5 

3.3 3.4 3.5 3.5 
3.9 

4.1 
4.7 

3.8 

4.1 
3.8 

3.8 4.0 
3.6 3.5 

4.6 4.4 
4.1 

4.8
5.1 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

1
2
月

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

平成28年 平成29年

１
便
当
た
り
利
用
者
数
（
人

/

便
）

北部（大宝地区他） 南部（さくら坂地区他）

見直し後（南部毎日運行）見直し前（南部３日運行）

北部は運行内容変更なし（毎日運行）

図Ⅰ-4 カナちゃんバスの路線別 1便当たり乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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図Ⅰ-5 カナちゃんバスの便別乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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図Ⅰ-6 カナちゃんバスの曜日別乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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【やまなみタクシー（山手路線）】 

●月別の利用者数は、山手Ａ、Ｂともに横ばいである。１日当たり・１便当たりの利用者数は、

山手Ａ、Ｂとともに横ばいである。 

●便別乗車人数を見ると、山手Ａは 10時台によく利用され、山手Ｂは 11時台によく利用

されている。 

●曜日別乗車人数を見ると、山手Ａ、Ｂともに水曜日によく利用されている。 
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図Ⅰ-7 やまなみタクシーＡ（平石地区他）の乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 

図Ⅰ-8 やまなみタクシーＢ（青崩地区他）の乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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図Ⅰ-9 やまなみタクシーの路線別 1日当たり乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 

図Ⅰ-10 やまなみタクシーの路線別 1便当たり乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 

図Ⅰ-11 やまなみタクシーの便別乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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図Ⅰ-12 やまなみタクシーの曜日別乗車人数の推移（平成２９年２月～平成２９年１０月） 
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２．バス停・停留所の利用状況 

【カナちゃんバス（北部）】かなんぴあ、万代前、東山（芸大・サンプラザ前）、大宝地区の

バス停がよく利用されている。かなんぴあ、万代前、東山（芸大・

サンプラザ前）、役場は見直し前に比べて見直し後の乗降人数は

増加。 

【カナちゃんバス（南部）】かなんぴあ、オークワ、河南町役場、さくら坂地区（１丁目、２

丁目）のバス停がよく利用されている。かなんぴあ、役場、オ

ークワは見直し前に比べて見直し後の乗降人数は増加。 
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図Ⅰ-13 カナちゃんバス（北部）のバス停別 1日当たり平均乗降人員 
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【やまなみタクシーＡ】かなんぴあ、持尾の停留所がよく利用されている。かなんぴあは見

直し前に比べて見直し後の乗降人数は増加。 

【やまなみタクシーＢ】かなんぴあの停留所がよく利用されている。かなんぴあ、オークワ

は見直し前に比べて見直し後の乗降人数は増加。 
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図Ⅰ-16 やまなみタクシー（Ｂ）の停留所別 1日当たり平均乗降人員 
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３．鈴美台延伸部・金山古墳延伸部の実態 

【鈴美台延伸部（カナちゃんバス・南部 鈴美台 1丁目バス停）】 

●乗降人数は、４月～５月に大きく増加し、その後は概ね横ばいである。 

【金山古墳延伸部（カナちゃんバス・南部 金山古墳駐車場バス停）】 

●乗降人数は、微増傾向にある。 

7 12 6 7 12
5 10 6 7 7 3 4 9 10 10

45
35 35 39

26 256

13

4
11

10
9

11
12 16

8 10 8

29
19 18

47
53 57 47

32
44

13

25

10
18

22
14

21 18
23

15 13 12

38

29 28

92
88

92
86

58

69

0

20

40

60

80

100

２
月

３
月

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

平成28年 平成29年

降車

乗車

（
人/

月
）

見直し前（3日運行/週） 見直し後（毎日運行）

1日当たり乗降人数 1．3人/日

1日当たり乗降人数 2．2人/日

図Ⅰ-17 鈴美台１丁目バス停の乗降人数の推移 
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図Ⅰ-18 金山古墳駐車場バス停の乗降人数の推移 
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４．乗り継ぎ状況 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの乗り継ぎ状況】 

●カナちゃんバス：かなんぴあバス停の降車客のうち約 15％は乗継客であった。 

●やまなみタクシー：かなんぴあ停留所の降車客のうち約 19％は乗継客であった。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシー・金剛バスの乗り継ぎ状況】 

●カナちゃんバス・やまなみタクシーと金剛バスの乗り継ぎ人数は８人（乗継率９％）で

あった。 

表Ⅰ-1 乗り継ぎ状況 

降車人数
うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率

2月 256 27 10.5% 141 20 14.2% 397 47 11.8% 17 2 11.8% 397 0 0.0%

3月 279 49 17.6% 233 40 17.2% 512 89 17.4% 35 5 14.3% 512 0 0.0%

4月 240 43 17.9% 179 37 20.7% 419 80 19.1% 24 0 0.0% 419 0 0.0%

5月 312 29 9.3% 178 37 20.8% 490 66 13.5% 10 1 10.0% 490 0 0.0%

6月 326 42 12.9% 213 30 14.1% 539 72 13.4% 25 0 0.0% 539 0 0.0%

7月 287 39 13.6% 199 27 13.6% 486 66 13.6% 14 0 0.0% 486 0 0.0%

8月 297 49 16.5% 207 35 16.9% 504 84 16.7% 8 0 0.0% 504 0 0.0%

９月 268 58 21.6% 194 52 26.8% 462 110 23.8% 23 0 0.0% 462 0 0.0%

10月 242 46 19.0% 202 31 15.3% 444 77 17.3% 20 0 0.0% 444 0 0.0%

2,507 382 15.2% 1,746 309 17.7% 4,253 691 16.2% 176 8 4.5% 4,253 0 0.0%

＊乗継率＝乗継人数÷降車人数

＊乗継人数は、かなんぴあバス停での乗継券枚数で把握した

＊金剛バス乗継人数は、かなんぴあ・神山バス停（南部循環）で降車客に聞き取りで把握した

降車人数
うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率 降車人数

うち

乗継人数
乗継率

2月 29 9 31.0% 66 13 19.7% 95 22 23.2% 95 0 0.0%

3月 21 7 33.3% 45 10 22.2% 66 17 25.8% 66 0 0.0%

4月 25 8 32.0% 37 7 18.9% 62 15 24.2% 62 0 0.0%

5月 29 7 24.1% 49 5 10.2% 78 12 15.4% 78 0 0.0%

6月 22 5 22.7% 46 5 10.9% 68 10 14.7% 68 0 0.0%

7月 13 6 46.2% 48 7 14.6% 61 13 21.3% 61 0 0.0%

8月 17 5 29.4% 44 6 13.6% 61 11 18.0% 61 0 0.0%

９月 23 5 21.7% 48 7 14.6% 71 12 16.9% 71 0 0.0%

10月 26 4 15.4% 42 5 11.9% 68 9 13.2% 68 0 0.0%

計 205 56 27.3% 425 65 15.3% 630 121 19.2% 630 0 0.0%

＊乗継率＝乗継人数÷降車人数

＊乗継人数は、かなんぴあ停留所での乗継券枚数で把握した

＊金剛バス乗継はなし

北部・南部（かなんぴあバス停）

カナちゃんバス－金剛バスの乗り継ぎ

山手Ａ・Ｂ（かなんぴあ停留所）

やまなみタクシー－金剛バスの乗り継ぎカナちゃんバス－やまなみタクシーの乗り継ぎ

南部（神山バス停）北部（かなんぴあバス停） 南部（かなんぴあバス停） 計

山手Ａ（かなんぴあ停留所） 山手Ｂ（かなんぴあ停留所） 計

カナちゃんバス（北部バス－南部）の乗り継ぎ
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（５）利用者の特性 

●カナちゃんバス（北部）利用者は高齢者が約 69％と最も多い（2月～10月計）。 

●カナちゃんバス（南部）利用者は高齢者が約 45％と最も多く、次いで中学生が約 34％を

占めている（2月～10月計）。 

表Ⅰ-2 カナちゃんバス属性別利用者数（平成 29年 2月～10月の合計） 
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大人 中学生 小人 高齢者 障がい者

カナちゃんバス北部（大宝地区他） 14,364 1,956 881 460 9,879 1,188

（毎日運行） 100.0% 13.6% 6.1% 3.2% 68.8% 8.3%

カナちゃんバス南部（さくら坂地区他） 13,745 1,959 4,601 551 6,135 499

（毎日運行） 100.0% 14.3% 33.5% 4.0% 44.6% 3.6%

合計 28,109 3,915 5,482 1,011 16,014 1,687

100.0% 13.9% 19.5% 3.6% 57.0% 6.0%

合計
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図Ⅰ-19 カナちゃんバス（北部）の便別属性別乗車人数の推移（平成 29年 2月～10月の合計） 

図Ⅰ-20 カナちゃんバス（南部）の便別属性別乗車人数の推移（平成 29年 2月～10月の合計） 
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図Ⅰ-21 カナちゃんバス（北部）の月別属性別乗車人数の推移（平成 29年 2月～10月） 

図Ⅰ-22 カナちゃんバス（南部）の月別属性別乗車人数の推移（平成 29年 2月～10月） 
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Ⅲ．収支状況 

見直し後（平成 29年２月～平成 30年１月） 

利用者数 収入 支出
利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率 利用者数 収入 支出

利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率 利用者数 収入 支出

利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率

（人） （円） （円） （円） （円） （％） （人） （円） （円） （円） （円） （％） （人） （円） （円） （円） （円） （％）

① ② ③ ① ② ③ ① ② ③

③÷① ②－③ ②÷③ ③÷① ②－③ ②÷③ ③÷① ②－③ ②÷③

H29 ２月 2,664 248,900 2,171,940 815 -1,923,040 11.5% 210 17,550 387,180 1,844 -369,630 4.5% 2,874 266,450 2,559,120 890 -2,292,670 10.4%

３月 2,981 270,250 2,195,283 736 -1,925,033 12.3% 170 14,100 440,640 2,592 -426,540 3.2% 3,151 284,350 2,635,923 837 -2,351,573 10.8%

４月 2,694 247,500 2,198,555 816 -1,951,055 11.3% 164 13,950 362,880 2,213 -348,930 3.8% 2,858 261,450 2,561,435 896 -2,299,985 10.2%

５月 2,855 261,950 2,219,944 778 -1,957,994 11.8% 194 17,050 408,240 2,104 -391,190 4.2% 3,049 279,000 2,628,184 862 -2,349,184 10.6%

６月 3,399 316,700 2,203,623 648 -1,886,923 14.4% 176 15,500 408,240 2,320 -392,740 3.8% 3,575 332,200 2,611,863 731 -2,279,663 12.7%

７月 3,277 301,750 2,280,216 696 -1,978,466 13.2% 163 14,450 367,740 2,256 -353,290 3.9% 3,440 316,200 2,647,956 770 -2,331,756 11.9%

８月 3,243 293,350 2,251,305 694 -1,957,955 13.0% 167 14,800 430,920 2,580 -416,120 3.4% 3,410 308,150 2,682,225 787 -2,374,075 11.5%

９月 3,427 315,850 2,228,883 650 -1,913,033 14.2% 172 15,200 390,420 2,270 -375,220 3.9% 3,599 331,050 2,619,303 728 -2,288,253 12.6%

１０月 3,569 334,470 2,204,019 618 -1,869,549 15.2% 171 15,100 390,420 2,283 -375,320 3.9% 3,740 349,570 2,594,439 694 -2,244,869 13.5%

小計 28,109 2,590,720 19,953,768 710 -17,363,048 13.0% 1,587 137,700 3,586,680 2,260 -3,448,980 3.8% 29,696 2,728,420 23,540,448 793 -20,812,028 11.6%

１１月 3,569 334,470 2,204,019 618 -1,869,549 15.2% 171 15,100 390,420 2,283 -375,320 3.9% 3,740 349,570 2,594,439 694 -2,244,869 13.5%

１２月 3,569 334,470 2,204,019 618 -1,869,549 15.2% 171 15,100 390,420 2,283 -375,320 3.9% 3,740 349,570 2,594,439 694 -2,244,869 13.5%

H30 １月 3,569 334,470 2,204,019 618 -1,869,549 15.2% 171 15,100 390,420 2,283 -375,320 3.9% 3,740 349,570 2,594,439 694 -2,244,869 13.5%

計 38,816 3,594,130 26,565,825 684 -22,971,695 13.5% 2,100 183,000 4,757,940 2,266 -4,574,940 3.8% 40,916 3,777,130 31,323,765 766 -27,546,635 12.1%

実績値

予測値（11月以降の利用者数・収入・支出は10月の実績値を適用）

カナちゃんバス（北部＋南部） やまなみタクシー山手路線（Ａ＋Ｂ） 合計

【町民一人あたり負担額】 

●カナちゃんバスの１年間の町負担額：22,971,695円/年 

●やまなみタクシーの１年間の町負担額： 4,574,940円/年 

              計 27,546,635円/年 

●町民一人あたりの負担額（町負担額）：1,752円/人・年 
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利用者数 収入 支出
利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率 利用者数 収入 支出

利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率 利用者数 収入 支出

利用者一人あ

たり運行経費
収支差 収支率

（人） （円） （円） （円） （円） （％） （人） （円） （円） （円） （円） （％） （人） （円） （円） （円） （円） （％）

① ② ③ ① ② ③ ① ② ③

③÷① ②－③ ②÷③ ③÷① ②－③ ②÷③ ③÷① ②－③ ②÷③

H28 ２月 1,484 135,650 2,178,798 1,468 -2,043,148 6.2% 67 11,000 324,000 4,836 -313,000 3.4% 1,551 146,650 2,502,798 1,614 -2,356,148 5.9%

３月 1,884 173,200 2,147,344 1,140 -1,974,144 8.1% 74 13,800 351,000 4,743 -337,200 3.9% 1,958 187,000 2,498,344 1,276 -2,311,344 7.5%

４月 1,968 180,050 2,156,383 1,096 -1,976,333 8.3% 87 15,500 351,000 4,034 -335,500 4.4% 2,055 195,550 2,507,383 1,220 -2,311,833 7.8%

５月 2,065 191,200 2,184,582 1,058 -1,993,382 8.8% 91 17,200 360,720 3,964 -343,520 4.8% 2,156 208,400 2,545,302 1,181 -2,336,902 8.2%

６月 2,205 195,900 2,181,657 989 -1,985,757 9.0% 91 16,100 355,860 3,911 -339,760 4.5% 2,296 212,000 2,537,517 1,105 -2,325,517 8.4%

７月 2,308 209,100 2,216,458 960 -2,007,358 9.4% 107 18,600 360,720 3,371 -342,120 5.2% 2,415 227,700 2,577,178 1,067 -2,349,478 8.8%

８月 2,440 210,800 2,216,446 908 -2,005,646 9.5% 102 18,100 378,000 3,706 -359,900 4.8% 2,542 228,900 2,594,446 1,021 -2,365,546 8.8%

９月 2,205 201,850 2,187,868 992 -1,986,018 9.2% 108 18,500 351,000 3,250 -332,500 5.3% 2,313 220,350 2,538,868 1,098 -2,318,518 8.7%

１０月 2,400 224,300 2,174,470 906 -1,950,170 10.3% 134 23,500 351,000 2,619 -327,500 6.7% 2,534 247,800 2,525,470 997 -2,277,670 9.8%

１１月 2,129 198,900 2,162,696 1,016 -1,963,796 9.2% 88 15,200 351,000 3,989 -335,800 4.3% 2,217 214,100 2,513,696 1,134 -2,299,596 8.5%

１２月 1,972 185,700 2,160,905 1,096 -1,975,205 8.6% 117 21,100 328,860 2,811 -307,760 6.4% 2,089 206,800 2,489,765 1,192 -2,282,965 8.3%

H29 １月 1,853 172,150 2,162,752 1,167 -1,990,602 8.0% 108 19,500 324,000 3,000 -304,500 6.0% 1,961 191,650 2,486,752 1,268 -2,295,102 7.7%

計 24,913 2,278,800 26,130,359 1,049 -23,851,559 8.7% 1,174 208,100 4,187,160 3,567 -3,979,060 5.0% 26,087 2,486,900 30,317,519 1,162 -27,830,619 8.2%

合計山手路線（Ａ＋Ｂ）循環バス（北部＋南部）

                          

見直し前（平成 2８年２月～平成２９年１月） 

【町民一人あたり負担額】 

●循環バスの１年間の町負担額：23,851,559円/年 

●山手路線の１年間の町負担額： 3,979,060円/年 

              計 27,830,619円/年 

●町民一人あたりの負担額（町負担額）：1,763円/人・年 
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１．調査概要                                       

Ⅳ．住民意識調査 

【調査方法】住民基本台帳から無作為抽出による郵送配布･郵送回収 

【調査対象】河南町在住 13歳以上の住民 

【調査規模】2,000世帯 

【調査時期】平成 29年９月 8日（金）に郵送配布し、９月 22日（金）を回収締切日 

【回答状況】回収票数：762票 

      回収率 ：38.1％ 

図.1 回収状況 

区域 対象人数＊ 内抽出数 回収数 回収率

石川 1,953 274 85 31.1%

白木 1,654 232 83 35.8%

河内 482 68 43 63.7%

中村 2,649 371 119 32.1%

大宝 4,248 595 267 44.9%

さくら坂・鈴美台 3,286 460 138 30.0%

無回答 27

合計 14,272 2,000 762 38.1%

＊対象人数：平成29年8月時点の13歳以上
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２．回答者の特徴                                         

・回答者の性別の割合は、女性が 63％を占める 

・回答者の年齢の割合は、70歳代以上が 35％を占め、60歳代を合わせると 58％を占める。 

・回答者の年齢別居住地の割合は、さくら坂・鈴美台の 60歳代以上が約 40％に対して、それ

以外の区域は約 60％を占める。 

・回答者の職業の割合は、「無職」、「専業主婦・主夫」といった非就業者が 53％を占める。 

・回答者の居住地の割合は、「大宝」が 36％を占める。 

・自動車免許証の所得者の割合、「持っている」が 77％である。 

37% 63% N=742

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性

6% 4% 6% 13% 12% 23% 35% N=749

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

【回答者の性別】 

【回答者の年齢】 

6%

4%

4%

16%

4%

5%

12%

4%

1%

7%

5%

6%

4%

4%

6%

14%

1%

5%

6%

5%

7%

13%

8%

12%

9%

15%

11%

22%

12%

14%

8%

9%

10%

12%

17%

23%

28%

33%

28%

29%

15%

22%

35%

31%

35%

28%

29%

48%

17%

N=749

N=85

N=83

N=43

N=119

N=266

N=138

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

石川

白木

河内

中村

大宝

さくら坂・鈴美台

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

【回答者の年齢（居住地別）】 
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3%

2%

2%

19% 6% 13% 26% 27%

3%

N=739

0% 20% 40% 60% 80% 100%

中学生 高校生 大学生・

院生

会社員・

公務員

自営業 パート・

アルバイト

専業主婦・

主夫

無職 その他

【回答者の職業】 

12% 11% 6% 16% 36% 19% N=735

0% 20% 40% 60% 80% 100%

石川 白木 河内 中村 大宝 さくら坂・鈴美台

【回答者の自動車免許証の有無】 

77% 23% N=736

0% 20% 40% 60% 80% 100%

持っている 持っていない（返納を含む）

【回答者の居住地】 
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３．調査結果                                         

・カナちゃんバスの認知度は、「知っている（見たことや聞いたことがある程度を含む）」が全体

の 97％を占めている。 

・やまなみタクシーの認知度は、「知っている（見たことや聞いたことがある程度を含む）」が全

体の 75％を占めている。 

【河南町民（13歳以上）の認知人数（推計）】 

     カナちゃんバス：14,272人×97％＝約 13,800人 

     やまなみタクシー：14,272人×75％＝約 10,700人 

■カナちゃんバス・やまなみタクシーの認知度（問 1） 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの認知度】 

83%

56%

14%

19%

4%

25%

N=753

N=731

0% 20% 40% 60% 80% 100%

カナちゃんバス

やまなみタクシー

知っている 見たことや

聞いたことがある程度

知らない

■カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用状況（問 2） 

・カナちゃんバスの利用状況は、「定期的に利用している（ときどき利用しているを含む）」が全

体の 20％を占めている。 

・やまなみタクシーの認知度は、利用状況は、「定期的に利用している（ときどき利用している

を含む）」が全体の 2％を占めている。 

【河南町民（13歳以上）の利用人数（推計）】 

    カナちゃんバス：14,272人×20％＝約 2,800人 

    やまなみタクシー：14,272人×2％＝約 300人 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用状況】 

4%

0%

16%

2%

80%

98%

N=757

N=709

0% 20% 40% 60% 80% 100%

カナちゃんバス

やまなみタクシー

定期的に利用している ときどき利用している 利用したことがない
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■カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用しない理由（問 11） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用しない理由は、「車、バイク、自転車等での移動の

方が便利だから」の割合が最も高い。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用しない理由（複数回答）】 

76%

5%

13%

1%

12%

1%

15%

2%

35%

3%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

車、バイク、自転車等での移動の方が

便利だから

近くにバス停・停留所がないから

目的地まで時間がかかるから

運賃が高いから

利用したい時間帯・曜日にバスがないから

時間通りに来ないから

目的地へ向かう・通るルートがないから

外出する機会がないから

利用する機会がないから

カナちゃんバス・やまなみタクシーのことを

知らなかったから

その他

【利用しない理由】 N=587

■カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用による生活の利便性（問 5） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用によって、「生活が便利（やや便利を含む）」が全体

の 82％を占めている。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用による生活の利便性】 

50% 32% 15%

1%

1%

N=152

0% 20% 40% 60% 80% 100%

便利 やや便利 普通 やや不便 不便
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■カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行による生活の変化（問 6） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行によって、「外出回数が増えた」割合は 44％を占め

ている。 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行によって、「公共施設等の行きやすくなった」割合

は 74％を占めている。 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行によって、「自家用車の利用が減った」割合は 38％

を占めている。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行による外出回数】 

44%

1%

54% N=145

0% 20% 40% 60% 80% 100%

増えた 減った 変わらない

74%

1%

26% N=148

0% 20% 40% 60% 80% 100%

行きやすくなった 行きにくくなった 変わらない

38% 62% N=117

0% 20% 40% 60% 80% 100%

減った 増えた 変わらない

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行による公共施設等の行きやすさ】 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行による自家用車の利用回数】 

■カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用の満足度（問 7） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用によって、「満足（やや満足を含む）」割合は 70％

を占めている。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用の満足度】 

38% 32% 21% 5% 4% N=146

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 普通 やや不満 不満
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■カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要性（問 14） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要性は、「必要だと思う」が 59％を占めている。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要性】 

59% 11% 29% N=731

0% 20% 40% 60% 80% 100%

必要だと思う 必要だと思わない どちらとも言えない・

わからない

■カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思う理由（問 15） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思う理由は、「高齢者をはじめとする住民生活の

移動を確保するため」の割合が最も高い。次いで、「家族に負担をかけずに、１人で出かける

ため」であった。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思う理由（複数回答）】 

28%

17%

88%

14%

25%

4%

43%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分自身が利用するため

自分の家族が利用するため

高齢者をはじめとする

住民生活の移動を確保するため

町内での交流を促進するため

町内を活性化させるため

地球環境を守るため

家族に負担をかけずに、

１人で出かけるため

その他

【必要な理由】 N=432
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■カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思わない理由（問 16） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思わない理由は、「自分で車を運転できるから」

の割合が最も高い。次いで、「これ以上の税金投入はやめるべきであるから」であった。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの必要と思わない理由（複数回答）】 

59%

22%

1%

35%

45%

17%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分で車を運転できるから

家族の人が送迎してくれるから

外出しないから

利用しなくても生活できるから

これ以上の税金投入は

やめるべきであるから

町以外の交通機関で

十分対応できるから

その他

【必要ない理由】 N=113

■カナちゃんバス・やまなみタクシーにおける自由意見（問 17） 

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行について、「カナちゃんバス・やまなみタクシーを

利用したことがある人」は、「運行に肯定的な意見」の割合が 90％を占めている。 

・「利用したことがない人」も「運行に肯定的な意見」の割合が 78％を占めている。 

【カナちゃんバス・やまなみタクシーの自由意見数】 

（回答数：762人 自由意見数：294人 自由意見率：39％） 

運行肯定の意見数 運行否定の意見数 どちらでもない 合計

利用あり 74 0 8 82

利用なし 154 25 18 197

利用不明 9 3 3 15

計 237 28 29 294
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【カナちゃんバス・やまなみタクシーの利用有無別の運行の肯定・否定の意見割合】 

90%

78%

60%

81%

13%

20%

10%

10%

9%

20%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用あり

利用なし

利用不明

計

運行肯定の意見数 運行否定の意見数 どちらでもない

・カナちゃんバス・やまなみタクシーの運行について、「カナちゃんバス・やまなみタクシーを

利用したことがある人」は、「継続運行」が 36％、「将来利用したい」が 11％、「運行内容等

の見直し・要望等条件付き運行継続」が 46％を占めている。 

・「利用したことがない人」は、「継続運行」が 14％を占め、「将来利用したい」が 38％、「運

行内容等の見直し・要望等条件付き運行継続」が 44％を占めている。 

運行継続, 36%

14%

11%

21%

将来利用したい, 11%

38%

56%

30%

運行内容見直し, 16%

16%

15%

3%

3%

3%

4%

1%

2%

3%

6%

5%

5%

3%

11%

4%

1%

3%

11%

3%

3%

1%

1%

4%

5%

5%

4%

1%

2%

3%

4%

11%

4%

7%

5%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用あり

(n=74)

利用なし

(n=154)

利用不明

(n=9)

計

(n=237)

運行継続 将来利用したい 運行内容見直し 運行ルート要望 バス停・停留所の変更

周知強化 回数券等の発行 車両サイズ見直し 料金等の要望 鉄道駅と接続

金剛バスと連携 デマンド交通の導入 その他
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Ⅴ．現状と課題 

利
用
実
態

【カナちゃんバス】

・利用者数は北部、南部ともに増加傾向にある（北部：1,721人/10月、南部：1,848人/10月）。

・1日当たり利用者数は、北部・南部ともに約60人/日。1便あたり利用者数は、北部・南部ともに約5人/便。

・便別の利用者数は、北部が9時台～13時台が多く（高齢者の買い物、公共施設の用事）、南部は7時台、16時台が

多い（中学生の通学）。

・曜日別の利用者数は、北部が日曜日と月曜日（かなんぴあ休館日）が少なく、南部は土曜日・日曜日（学校が休

み）が少ない。

・バス停別の利用者数は、北部が「かなんぴあ」、「万代前」、「東山」、「大宝地区」の利用が多い。南部は

「かなんぴあ」、「河南町役場」、「オークワ」、「さくら坂地区」の利用が多い。

【やまなみタクシー】

・利用者数はＡ（平石地区他）、Ｂ（青崩地区他）ともに横ばいである（Ａ：61人/10月、Ｂ：110人/10月）。

・1日当たり利用者数は、Ａが約7人/日、Ｂが約4人/日。1便あたり利用者数は、Ａが約2人/便、Ｂが約1人/便。

住
民
意
識
調
査

【認知度】

・カナちゃんバスの認知度は、「知っている（見たことや聞いたことがあるを含む）」が全体の97％、やまなみタ

クシーが75％を占め、地域公共交通が住民に認知されているといえる。

【利用実態】

・カナちゃんバスの利用実態は、「定期的に利用している（ときどき利用しているを含む）」の割合が全体の20％

を占めるが、区域別にみると、大宝、さくら坂・鈴美台の居住者の利用割合は約30％と高くなっている。

・やまなみタクシーの利用実態は、全体の2％であるが、河内の居住者の利用割合は10％と高くなっている。

【住民生活の変化】

・「外出回数が増えた」と答えた利用者は44％で、「公共施設、スーパー等に行きやすくなった」と答えた利用者

は74％となり、これらの利用者は外出機会の増加と買い物や公共施設利用の利便性が高まったことで生活の質の

向上につながったといえる。

【満足度】

・「満足（やや満足を含む）」は、運行全体に関して70％と高い割合を占めている。運行内容については、「バス

停・停留所がわかりづらい」等の意見もあることから、今後利用者を増やすためには、運行内容等の改善が重要

であると考えられる。

【必要性】

・「必要だと思う」が59％と過半数を占めており、「必要と思わない」の11％を大きく上回っているため、地域公

共交通の必要性について、住民全体が高い認識を持っていると考えられる。

・また、カナちゃんバス利用者は「必要だと思う」が85％、やまなみタクシー利用者は「必要だと思う」が94％と、

住民生活の移動を確保するめに重要な手段といえる。

【利用したことがない住民の意識】

・地域公共交通を利用したことがない住民は、運行継続については肯定的な意見が多く、また、「今はマイカーを

利用しているが、将来は利用したい」意見が多くあった。

現状 課題

■住民のほとんどに認知されて

いる地域公共交通を実際に乗

車してもらう利用促進の実施

■住民が移動しやすい交通シス

テムの確立においては商業振

興も視野に入れ、行政と企業

との連携のもと、まちの活性

化を担う交通システムの確立

■交通システムにおける役割を

明確にし、効率的な運行によ

る持続可能な交通システムの

確保（金剛バスとの連携強化

等）

■住民が安心して日常生活を過

ごせる生活交通の確保

■地域の状況や需要に見合った

交通システムの検討


